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IBMクラウド環境上のオープンソース・サポートサービスを開始 

 

株式会社 AIT（本社：東京都江東区、代表取締役社長：大熊克美、 以下 AIT）と SRA OSS, Inc. 日

本支社 （支社長：石井達夫、支社：東京都豊島区、以下 SRA OSS）の両社は、本日、IBM クラウド

環境「SoftLayer」向けオープンソース・サポートサービス「OSS サポートサービス for SoftLayer」の

開始を発表しました。 

このサービスは、 「SoftLayer」クラウド上における、オープンソース利用者に対して、オープンソー

スソフトウェア(以下 OSS)の豊富な経験と多くの実績を持つ SRA OSS と協力し、AIT が販売を担当

しサービスを提供するものです。 

 

■連携の背景と概要 

企業の業務システムの稼働環境やシステムの開発環境として、クラウド・サービスの活用が進む中、

ソフトウェアを自由に利用できる OSSが有効な選択肢となってきます。 また IBMでは IBM Bluemix

や IBM Cloud marketplaceなどの新たなサービスが提供され、OSSの需要が一層高まる中で、その

支援体制の確立も急務になってきました。 

「OSSサポートサービス for SoftLayer」では、お客様が利用したい OSSだけをご支援する選択型と

多くの OSS サポートが含まれたスイート型があり、お客様のニーズに対応できる提供形態となって

います。 

各サービス内容は、インストールパックの提供(CentOS)、技術問い合わせ対応 （ソフトウェアの設

定方法、開発中における使い方、ソースコード解析など）、および障害対応などです。 システムの

基盤となる OSおよび主要なミドルウェアから厳選したソフトウェアをサポートします。 

今後、IBM Bluemixや IBM Cloud marketplaceの利用ユーザにも順次展開していきます。 

 

■【SoftLayer 向け特別メニュー】 

今回「SoftLayer」利用ユーザへの限定メニューとして、PostgreSQL、Apache、Tomcatの３つのOSS

のみを対象とした、特別サービスパッケージのご提供も開始します。 

 

■「OSSサポートサービス for SoftLayer」の主な対象 OSS 

CentOS、Apache、Tomcat、PostgreSQL、DRBD、Hadoop、Sendmail、Samba、OpenLDAP、Bind、

vsftpd、Squid、Zabbix、Hinemos他 



■「OSSサポートサービス for SoftLayer」の活用シーン 

  ① SoftLayer上で、OSSを利用して開発をおこなう際の後方支援 

  ② SoftLayer上で、OSSを利用したシステムの運用フェーズの後方支援 

  ③ IBM Bluemix、IBM Cloud marketplace利用時の OSSサポート 

 

■SoftLayer（http://www.ibm.com/cloud-computing/jp/ja/softlayer.html） 

140カ国にわたり 21,000以上の先進的なお客様がすでに利用中の IBMパブリック・クラウド・ 

サービスで、2014年 12月には、SoftLayer 東京データセンターが開設されました。 

これにより、国内での保持が求められている機密データの活用や、保管を行うことができる、 

日本のデータセンターを提供することで、データの保管場所やプライバシーに関して高まる 

業界の課題に対応します。 

 

 

 

 

＜エンドースメント＞ 

日本アイ・ビー・エム株式会社 様 よりエンドースメントを頂戴しています。 

 

日本アイ・ビー・エム株式会社は「OSSサポートサービス for SoftLayer」の提供開始を歓迎します。

IBMの SoftLayerは、物理サーバー（ベアメタル・サーバー）と仮想サーバーを自在に組み合わせた

システム構築とシステム管理の透明性が特長で、OSS には最適なクラウド環境です。東京データセ

ンターの開設以降、国内のデータセンターに対するご要望にもお応えし、さらに、OSS 利用のお客

様向けのサポートが拡充されることで、SoftLayer の価値をより多くのお客様に提供できるようにな

ります。IBMは今後とも、オープン・テクノロジーの推進を通して、お客様のビジネス価値の向上に貢

献する製品・サービスをお届けしてまいります。  

 

執行役員 クラウド事業統括担当 小池 裕幸 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

【株式会社 AITについて】http://www.ait.co.jp/ 

SoftLayer 認定リセラー 

1991年に株式会社 SRA および日本アイ・ビー・エム株式会社との合弁によって設立されました。 

以来、オープン環境を中心に先進的なソリューション・プロバイダーとして、着実に歩みを続けてい

ます。 

 

【SRA OSS, Inc. 日本支社について】http://www.sraoss.co.jp/ 

SRA OSSは、OSS（オープンソースソフトウェア）の普及と発展をめざし、株式会 社 SRAの 100%子

会社として設立されました。本社は米国カリフォルニア州におき、ワールドワイドな OSS ベンダーを

目指しています。日本においては OSS のトータルサービス企業として、ミドルウェアを中心とした

OSSのサポート、プロダク ト販売、コンサルティング、トレーニング事業を中心に展開しています。 

 

 

―――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

＜製品・サービスに関するお問い合わせ先＞ 

株式会社 AIT  担当：小関 

〒135-0031 東京都江東区佐賀 1-5-6 永代 OT ビル 

TEL：03-5245-7772 FAX：03-5245-5752 

お問い合わせ E-mail ：eigyou-s@ait.co.jp 

 

 

 


